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RESUMO DAS ALTERAÇÕES – OTIMIZA UGC

Item Quando fazer
Necessário nova 

Ordem de Serviço
Precisa de 

autorização

Cobrança 
Serpro e 
Otimiza

Observações

Correção 
CSV

Ao identificar erro no CSV (dados ou 
fotos), desde que não tenha sido 
consumido, revalidado, desistido.

Não Não Não Tem que ser feito na mesma ITL. 

CSV 
Reavaliação

Quando o cidadão não apresenta o 
CSV no prazo definido pelo DETRAN, 
que recusa o CSV alegando que está 
vencido. 

Pode ser feito em qualquer ITL.

Sim, deve ser feita 
uma nova inspeção e 
uma nova ordem de 

serviço.

Sim, para o 
Escopo 2024 
Reavaliação

Sim

Normalmente os Detrans
definem um prazo de 30 dias
para apresentação do CSV.

É necessário o numero do CSV 
que será revalidado. Não pode 
ser CSV consumido, cancelado, 
desistido, reavaliado.

CSV de 
Desistência

Quando o cidadão deseja desistir
da inspeção Aprovada que não foi 
consumida, cancelada, reavaliada, 
desistida, ou de uma inspeção de 
modificação Reprovada.
Pode ser feito em qualquer ITL.

Sim. deve ser feita 
uma nova inspeção e 
uma nova ordem de 

serviço. Inclusive para 
a desistência de um 

CSV reprovado.

Sim, para o 
Escopo 2023
Desistência

Sim
É necessário o numero do CSV 
que será descartado/desistido.



• Permitir alteração do CSV já emitido 
A partir dessa versão do Sivwin, será possível realizar alteração em um CSV já emitido e não consumido/utilizado pelo 
Detran. Podem ser realizadas quantas alterações foram necessárias. Para isso o botão Abrir Correção ficará habilitado 
mesmo após o CSV assinado.

• Quando é realizado a correção, é aproveitado a mesma inspeção.

• Pode ser feito troca de fotos ou qualquer informação da inspeção.
Lembrando que o número do CSV permanece o mesmo logo depois da correção do CSV.      
Obs. o escopo não pode ser alterado.



Após acionar o botão “Abrir Correção” a mensagem de confirmação é exibida.

Confirmando a correção:



Após CSV corrigido e, assinado novamente:

• Número do CSV é o mesmo;
• Data de emissão e validade são as mesmas;
• PDF do laudo passa a conter a informação de CSV Retificado Pela ITL.



No sistema SIVWIN, foi colocado 2 novos escopos para todos os tipos de veiculo os escopos são:

• CSV de Reavaliação, Número do escopo: 2024
• CSV de Desistência, Número do escopo: 2023
Todos os escopos são do CSV Tipo normal ou seja, precisa de uma autorização emitida para abrir a Ordem de Serviço.

CSV de revalidação :

Um CSV de revalidação deverá ser realizado quando o Detran recusar um CSV do tipo modificação/transformação pela
validade. Pode ser feito em qualquer ITL.

CSV de desistência:

O fluxo é usado quando o cliente desiste de um serviço de modificação (aprovado ou reprovado) e deseja voltar à
condição anterior. O cidadão deverá solicitar uma autorização no DETRAN do escopo 2023 Desistência e, realizar o CSV.
Pode ser feito em qualquer ITL no caso de CSVs aprovados e, na mesma ITL no caso de CSVs reprovados.



Telas das autorizações

Autorização CSV Reavaliado Autorização CSV Desistência



FLUXO ABERTURA ORDEM DE SERVIÇO:

• A abertura da Ordem de Serviço é feita normalmente conforme fluxo anterior. Ao selecionar o escopo de
Reavaliação 2024, aparecerá uma Informação Adicional com o Campo "Habilitado para CSV Reavaliado".
Digite o número do CSV e clique na Lupa. Caso esteja correto, dar continuidade a abertura da inspeção.

• Caso o número do CSV não seja informado
corretamente, não será possível abrir uma nova
inspeção e uma mensagem é exibida.



• Com o número informado corretamente, ao clicar sobre a lupa o sistema informa os escopos do CSV que será
reavaliado.

• No PDF emitido é exibido o escopo de reavaliação e o que foi reavaliado.



• Com o número informado corretamente, ao clicar sobre a “lupa” o sistema informa os escopos do CSV
que será reavaliado.

• No PDF emitido é exibido o escopo de reavaliação e, o que foi reavaliado.






