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RESUMO DAS ALTERACOES — OTIMIZA UGC

Cobranga
Serpro e
Otimiza

Precisa de
autorizagao

Necessario nova

Quando fazer Ordem de Servico

Observacgoes

Corregao
CSsv

Csv
Reavaliagao

CSV de
Desisténcia

Ao identificar erro no CSV (dados ou
fotos), desde que nao tenha sido
consumido, revalidado, desistido.

Quando o cidad3ao nao apresenta o
CSV no prazo definido pelo DETRAN,
que recusa o CSV alegando que esta
vencido.

Pode ser feito em qualquer ITL.

Quando o cidaddo deseja desistir
da inspe¢ao Aprovada gue nao foi
consumida, cancelada, reavaliada,
desistida, ou de uma inspecao de
modificacao Reprovada.

Pode ser feito em qualquer ITL.

Sim, deve ser feita
uma nova inspec¢ao e
uma nova ordem de

servigo.

Sim. deve ser feita
uma nova inspecao e
uma nova ordem de

servico. Inclusive para

a desisténcia de um

CSV reprovado.

Sim, para o
Escopo 2024
Reavaliagao

Sim, para o
Escopo 2023
Desisténcia

Sim

Sim

Tem gque ser feito na mesma ITL.

Normalmente os Detrans
definem um prazo de 30 dias
para apresentacao do CSV.

E necessario o numero do CSV
que sera revalidado. Nao pode
ser CSV consumido, cancelado,
desistido, reavaliado.

E necessario o numero do CSV
gue sera descartado/desistido.

OOTIMIZA



* Permitir alterag¢ao do CSV ja emitido
A partir dessa versao do Sivwin, sera possivel realizar alteracdo em um CSV ja emitido e ndo consumido/utilizado pelo
Detran. Podem ser realizadas quantas alteracdes foram necessarias. Para isso o botao Abrir Correcao ficara habilitado

mesmo apos o CSV assinado.
* Quando é realizado a correcao, é aproveitado a mesma inspecao.
* Pode ser feito troca de fotos ou qualguer informacao da inspecao.

Lembrando que o numero do CSV permanece o mesmo logo depois da correcdao do CSV.
Obs. o escopo nao pode ser alterado.

Inspecdes
Namero CSV Status CSV CSV Registrado Abertura Conclusio Comgido Stuagdo nspegdo Visualizar CSV Mova Inspegio
Aualizar AutorizacSo
Excluir Inspecio

Sempre sera populado com
a Data/Hora da Ultima
correcdo realizada no CSV.
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Ap0ds acionar o botao “Abrir Correcao” a mensagem de confirmacao é exibida.

Abrir corregdo

emitido?
O CSV devera ser alterado e assinado novamente para que
possa voltar a situacdo de Emitido.

o Deseja realmente realizar alteracdes dos dados de um CSV

Sim Nao
Confirmando a correcao:
Inspegdes
Nimero CSV Status CSV CSV Registrado Abertura Conclusdo Conmigido Sttuagdo Inspegdo Visualizar CSV
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Apos CSV corrigido e, assinado novamente:

* Numero do CSV é o mesmo;
* Data de emissao e validade sao as mesmas;
 PDF do laudo passa a conter a informacao de CSV Retificado Pela ITL.

DATA DA INSPECAO

13/10/2020
DATA DE VALIDADE
13/10/2021

CSV RETIFICADO PELA ITL
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No sistema SIVWIN, foi colocado 2 novos escopos para todos os tipos de veiculo os escopos sao:

e (CSV de Reavaliagcao, Numero do escopo: 2024
e CSV de Desisténcia, Numero do escopo: 2023
Todos os escopos sao do CSV Tipo normal ou seja, precisa de uma autorizacao emitida para abrir a Ordem de Servico.

CSV de revalidacao :

Um CSV de revalidacdo devera ser realizado quando o Detran recusar um CSV do tipo modificacdo/transformacdo pela
validade. Pode ser feito em qualquer ITL.

CSV de desisténcia:

O fluxo é usado quando o cliente desiste de um servico de modificacao (aprovado ou reprovado) e deseja voltar a
condicao anterior. O cidadao devera solicitar uma autorizacao no DETRAN do escopo 2023 Desisténcia e, realizar o CSV.
Pode ser feito em qualquer ITL no caso de CSVs aprovados e, na mesma ITL no caso de CSVs reprovados.



Telas das autorizacoes

Autorizacao CSV Reavaliado Autorizacao CSV Desisténcia

CSV Desistido: 000003346-762020

CSV Reavaliado: 000003216-982020




FLUXO ABERTURA ORDEM DE SERVICO:

* A abertura da Ordem de Servico é feita normalmente conforme fluxo anterior. Ao selecionar o escopo de
Reavaliacdo 2024, aparecera uma Informacao Adicional com o Campo "Habilitado para CSV Reavaliado".
Digite o numero do CSV e cligue na Lupa. Caso esteja correto, dar continuidade a abertura da inspecao.

e Caso o numero do CSV nao seja informado
corretamente, ndao sera possivel abrir uma nova
inspecdo e uma mensagem é exibida.

Informag&o Adicional

CSV Reavaliado: | ot | C

CSV Desistido

Falha ao abrir Inspegdo X

A inspecdo do veiculo ndo foi autorizada pelo SISCSV.
Motivo(s):

N&ao existe CSV com a identificacdo informada no campo
identificacaoCsvReavaliado'.




Com o numero informado corretamente, ao clicar sobre a lupa o sistema informa os escopos do CSV que sera
reavaliado.

Informagdo Adicional

CSV Reavalado:  000003216-98/2020 \',\ Consultar CSV X
CSV Desistido: i 0 Escopo(s) Reavaliado(s)

1005 - Alteracdo de Combustivel (exceto inclusdo ou exclusao

de GNV).

" [ ox ]

* No PDF emitido é exibido o escopo de reavaliacao e o que foi reavaliado.

Escopo 2024 - Reavaliagao de alteragao.

Autorizagdo prévia:
MNamero: 20000001869
Neme do autorizador: MARCIO SENNA
CPF do autorizador 45772835572
Observagio:

Escopo 1005 - Alteragdo de Combustivel (exceto inclusdo ou exclusio de GNV).

Autorizacho prévia:
NOomero: 20000000846
Nome do autorizador: MARIA SANTA SANTANA DE NASCIMENTO R
CPF do autorizador 39989321949
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Com o numero informado corretamente, ao clicar sobre a “lupa” o sistema informa os escopos do CSV

qgue sera reavaliado.

Informagao Adicional
CSV Reavaliado: > 3 Consultar CSV X
CSV Desistido:  000003346-76/2020 | [ 0 Escopo(s) do CSV Anterior

= 1029 - Suspensao/inclusdo ou exclusdo de eixo veicular

auxiliar, eixo direcional ou eixo auto direcional.

1A FUNERAL PARA OUTRA DE ESPECIE CARGA (SEM Md

passageiros em veiculos de carga ou misto

..... dLceale da ccabie e o bhdlacaa

No PDF emitido é exibido o escopo de reavaliacao e, o que foi reavaliado.

ESCOPOS INSPEQONADOS

Escopo 2023 - Desisténcia de alteracdo.

Autorizac@o prévia:
Namero: 20000002067
Nome do autorizador: CARLOS ANTONIO MURITIBA OUVEIRA

CPF do autorizador: 07936851330
Observacao: TESTE

Escopo 1029 - Suspensao/inclusdo ou exclusdo de eixo veicular auxiliar, eixp dirécional ou eixo auto

Autorizagao prévia:
Namero: 20000001931
Nome do autorizador: CARLOS ANTONIO MURITIBA OUVEIRA
CPF do autorizador: 07936851330
Observacdo: inclusao de eixo




CANAIS DE ATENDIMENTO

Hordrio de atendimento: Segunda a Sexta-feira de
08:00 as 19:00 e Sébado de 08:00 as 13:00.

° CHAT ONLINE - principal canal de atendimento:
No menu do sistema, acesse o item

Ajuda/Suporte — Atendimento Online

© WhatsApp
Este canal é utilizado apenas para atendimento aos
vistoriadores fora da base.
(31) 3339-4906 — Clientes Sao Paulo
(31) 3339-4907 - Clientes de demais estados

E-mail - Prazo maximo de retorno: até 24 horas
> vistoria@otimizaugc.com.br
) inspecao®@otimizaugc.com.br

Telefone
(31) 3339-4900

Reclamagdes
qualidade@grupootimiza.com.br
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